EDITORIAL

Depois de aprovado pelos
deputados, o projeto de lei que
cria a Contribuicdo Social para
a Saude (CSS) esta parado,
aguardando votac¢ao no
Senado. Em junho, ao
perceber que ndo conseguiria
0s 257 votos rejeitando o
destaque que suprimiria 0
artigo que trata da base de
calculo da CSS, os aliados
governistas obstruiram a
votacdo. Caso o destaque
fosse aprovado, ndo haveria
base de calculo para a
cobranca da CSS.

Desde ent&o, o ministro da
Saude, José Gomes
Tempordo, que falava da
urgéncia em se aprovar a CSS
para tornar a Emenda 29
viavel, declarou néo ter
problemas se ela for aprovada
depois das elei¢cdes. Alegou
gue vai aproveitar este periodo
para convencer os senadores
da importancia de se aprovar a
CSS e demonstrar que os
recursos serdo aplicados na
salde.

O ministro tera pela frente um
trabalho arduo. A CPMF
também foi criada para esse
fim e 0s nUmeros mostram o
gue aconteceu. Em junho do
ano passado, dados do
Sindicato Nacional dos
Auditores da Receita Federal
(Unafisco) mostravam que,
desde que foi implantada, em
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Guarda compartilhada

Mesmo depois de sancionada, lei que prevé
a guarda compartilhada ainda é objeto de
divergéncias entre advogados

Depois de tramitar desde 2002 entre a Camara e o
Senado, o presidente Lula sancionou em junho, a lei
da guarda compartilhada de filhos de pais separados.

Apesar de as outras modalidades de guarda ainda
permanecerem em nosso ordenamento juridico, a
guarda compartilhada deve ser o sistema
preferencial que os juizes devem adotar quando nao
houver acordo entre as partes - pai e mae - no
momento da separacao.

As alteracdes foram feitas nos artigos 1583 e 1584
do Cadigo Civil. O artigo 1583 determina que antes
de homologar a conciliagcdo o juiz devera evidenciar
as vantagens da guarda compartilhada, explicando
gue este sistema visa corresponsabilizar o dever
familiar entre os pais, de forma que ambos
participem de maneira igualitaria na guarda dos
filhos.

Ja o artigo 1584 dispde que, declarada a separacéo
judicial sem que as partes tenham acordado sobre a
guarda dos filhos, o juiz estabelecera o sistema de
guarda compartilhada sempre que possivel. Caso
nao haja esta possibilidade, o que é absolutamente
subjetivo, atribuira a guarda da crianca de acordo
com o melhor interesse do menor.

Embora apontada por nosso sistema judiciario como
0 modelo ideal para regulamentar o relacionamento
entre ex-marido, ex-mulher e filhos, preservando o
menor e permitindo a convivéncia dele com os
genitores, a guarda compartilhada pode ser viavel,
mas esta muito distante dos acordos homologados
nos tribunais.



93, a CPMF arrecadou 201,2
bilhdes. Na ultima década (97
a 2007), dos R$ 185,9 bilhdes
arrecadados, R$ 33,5 bilhdes
foram desviados de sua
funcéo.

Além disso, setores da
sociedade civil também ja
estdo se mobilizando contra a
criacdo da CSS. Entre eles, a
Fiesp, que lancou, no inicio de
julho, o site
(www.soucontraacss.com.br)
para quem quiser se
manifestar. O site tem o apoio
da Federacao do Comércio do
Estado de Sao Paulo
(Fecomércio), da Associacao
Comercial de Séo Paulo
(ACSP), da Associacao
Brasileira do Comércio
Farmacéutico (ABCFarma) e
da Federacédo da Agricultura
do Estado de Sdo Paulo
(Faesp), entre outras
entidades.

Alvaro Trevisioli

Novas regras
para call centers

Com o objetivo de melhorar e agilizar o
atendimento ao consumidor, o presidente Luiz
Inacio Lula da Silva assinou no dia 31 de julho,
decreto que estabelece novas regras para os
Servigos de Atendimento ao Consumidor (SACs),
os chamados call centers, para as empresas dos
setores de telefonia fixa, moével, internet, TV a
cabo, banco comercial, planos de salde, energia
elétrica, cartdo de crédito e aviacéo civil.

Em declaracao ao jornal Valor
Econbémico, em junho, o diretor-
executivo do Procon-SP, Roberto
Augusto Castellanos Pfeiffer afirmou:
“precisavamos ter um conjunto de regras

Na préatica, a aplicacdo da guarda compartilhada
pode trazer mais problemas ao menor do que
preserva-lo propriamente. Um deles é a transferéncia
para os filhos da frustragdo por um relacionamento
gue acabou, até mesmo usando-os como forma de
atacar ao outro.

Outro exemplo diz respeito ao estabelecimento de
limites e a educacéo. Qual filho gosta de ouvir ndo?
Suponhamos que o pai queira que o filho seja
educado em um sistema mais tradicional e a mée
num sistema mais liberal. Quem estéa certo? A mae
ou o pai? Como uma crianga vai avaliar esta
situacdo? Como se posicionar diante de visdes tao
distintas?

Na guarda compartilhada, tudo que diz respeito a
crianca deve ser decidido em conjunto, por meio de
um didlogo, com a predominancia do bom senso
para que se chegue a um acordo. A decisdo sobre as
criancas deve ser fruto de consenso, de
compartilhamento. E o dificil é justamente isso.
Como um casal que ndo chegou a um entendimento
sobre a guarda do filho, vai acordar sobre a melhor
forma de conduzir a vida dele?

N&o que isso ndo seja possivel, mas nem sempre
sera viavel. Ainda estd um pouco distante da
realidade.

TOME NOTA

Convencéao ou acordo coletivo
podem reduzir horario de
refeicdo

Ao julgar recurso de um
empregado que pleiteava a
condenacédo da empresa quanto
ao pagamento de diferenca de
horas extras e reflexos, inclusive
relativas ao intervalo intrajornada
- mesmo havendo previsdo em
norma coletiva para a redugéo
deste - e requeria ainda a
participacdo nos lucros e
resultados, os Desembargadores
da 12 Turma do Tribunal
Regional do Trabalho da 22
Regido (TRT/SP) negaram o
pedido do requerente e



como esse para poder aceitar as
reclamacdes direcionadas aos SACs”.

Entre as regras, vale destacar a que determina
gue as reclamacdes devem ser solucionadas no
prazo maximo de cinco dias Uteis e as
informacg®es solicitadas, devem ser respondidas
imediatamente.

Outras delas séo:

O servigo precisa ser gratuito, 24h por dia, sete
dias por semana;

* O contato direto com o atendente deve ser a
primeira op¢do no menu de atendimento;

» Sempre que oferecer menu eletrénico, dentre as
primeiras alternativas deverdo estar as opg¢des de
reclamacg0fes e de cancelamento de servicos.

* O pedido de cancelamento deve ter registro
imediato e seus efeitos também devem ser no ato;
* O comprovante de cancelamento deve ser
encaminhado para o consumidor pelo meio que
ele solicitar, seja e-mail ou outro tipo de
correspondéncia, sem custo para ele;

« Est4 proibida a veiculacédo de propaganda
enquanto o consumidor nao é atendido, salvo se
ele for consultado e permitir;

» O nimero do SAC deve ser amplamente
divulgado pelo fornecedor, de forma clara e
ostensiva, dentre outros, por meio de embalagens,
manuais de instrucao, pagina na Internet, taldes
de cheque, contas, contratos, apresentacdo de
seus produtos, bem como nos seus
estabelecimentos comerciais;

» Ao consumidor deve-se garantir a solicitacdo de
alteracdo do contrato de prestacéo de servigos
pelos mesmos meios em que a contratacao esta
disponivel.

Uma das regras prevé ainda que os fornecedores
incorporem as presentes normas em seus
contratos de terceirizacdo com as empresas que
prestam o SAC.

Com relacdo a norma que definia um tempo
minimo de espera para o consumidor, ela sera
regulamentada por meio de portaria.

As normas de regulamentacéo foram criadas
depois de quatro audiéncias publicas entre os
representantes dos Procons, do Ministério Publico,
da Secretaria de Direito Econdmico, de empresas
do setor e de 161 sugestdes do publico, enviadas
por internet.

As empresas tém 120 dias para se adequarem.

reconheceram a validade do
acordo e da convencéo coletiva
para reduzir o intervalo das
refeicBes. A decisdo dos
desembargadores foi unanime e
0 acordao foi publicado no dia 13
de maio.

Nome no Serasa ndo impede
contratacao

Deciséo da Sétima Turma do
Tribunal Superior do Trabalho
(TST), do ultimo dia 17 de junho,
condenou uma empresa
paranaense a abstencéo de
informagfes no Serasa como
critério para realizar novas
contratacdes. No julgamento do
recurso de revista ao TST, a
empresa alegou que a decisédo
violava o artigo 5°, XXXIII, que
garante a todos o direito a
receber dos 6rgaos publicos,
informac@es de seu interesse
particular. O recurso foi recusado
pela Sétima Turma com base no
mesmo entendimento do TR/PR:
de que as informagdes tinham
como Unico objetivo, discriminar.
O descumprimento da
determinacdo impde multa de R$
20 mil por ato praticado,
sentenca que foi estabelecida
pela 142 Vara do Trabalho de
Curitiba, PR.

FGTS de empregadores

A Primeira Sec¢éao do Superior
Tribunal de Justica (STJ)
aprovou em meados de junho, a
Sumula 349, que reitera que a
competéncia para julgar
execucoes fiscais de contribuicdo
devida pelos empregadores ao
Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) continua sendo
da Justica Federal e ndo da
Justica do Trabalho. A
controvérsia foi gerada pela
alteracdo da EC 45/2004 no
artigo 114 da Constituicdo
Federal de 1988.



Decorrido esse periodo, estardo sujeitas a
fiscalizacdo e se ndo estiverem cumprindo as
regras, poderdo ser multadas em valores que
variam de R$ 200 a R$ 3 milhdes.
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